Dialog gesucht

Seit 12 Jahren ist die EHP Blechbear-
beitungsmaschinen GmbH in ganz
Deutschland am Markt aktiv. Anfangs
als reines Dienstieistungsunternehmen
in Sachen Service an Blechbearbei-
tungsmaschinen gestartet, entwik-
kelte sich die Firma fiir einen stetig
wachsenden Kundenstamm zum kom-
petenten Partner fiir alle Fragen des
Schneidens und Biegens von Blech.

tet 1993 aus der Konkurssituation sei-

nes damaligen Arbeitge-
bers den Weg in die Selbstan-
digkeit. In der Branche und auch
bei den Kreditinstituten gab es
viele Skeptiker, die dem Ver-
such, zunachst einen marken-
neutralen Service fir bestimm-
te Blechbearbeitungsmaschi-
nen wie Tafelscheren, Gesenk-
biegepressen und Schwenk-
biegemaschinen anzubieten,
wenig Aussicht auf Erfolg ein-
raumten, erinnert sich der Fir-
mengrunder zurlick.
Die Kundenakzeptanz nach kur-
zer Zeit aber zeigte, das Kon-
zept kam an, weil man ,sympa-
thisch nah und preiswert kom-
petent” die Leistungen nicht nur
professionell anbot, sondern
ebenso realisierte. Ein wesent-
licher Bestandteil des Konzep-

Diplomingenieur Peter Echtermeyer star-

tes lag von Anbeginn an in der komplexen |

Betrachtungsweise: Service umfaft fir Pe-

ter Echtermeyer die Maschine, das Werk- |

zeug, den Bediener und das zu produzieren-
de Teil gleichermafen. Dieses Anliegen ei-
ner professionellen Dienstleistungskompe-

tenz flr alle Mitarbeiter verbirgt sich hinter |

dem Slogan: ,Service ist mehr als reparie-

guten Beratung und die setzt fachliche und
soziale Kompetenz gleichermafien voraus.

treffen, einbezogen wird, ja dieser Dialog
immer gesucht wird", stellt Echtermeyer klar.

Aus Kundenakzeptanz wurde Vertrauen in
Kompetenz und es wuchs Uber die Jahre

nicht nur der Umsatz der Serviceleistungen

stetig, sondern es kamen, einem Puzzle
gleich, neue und erganzende Komponenten,

Geschaftsfelder und weitere Mitarbeiter hin- |

zu. So widmete man von Anfang an dem

hochsensibien Bereich der Arbeits- und Ma- |

schinensicherheit groRe Aufmerksamkeit.
Schon bald wurden eigene Checklisten er-
stellt, die entsprechende MeRausristung
angeschafft und das Serviceteam fir den
Sicherheits-Check nach UVV ausfiihrlich ge-
schult und trainiert. Die Kontinuitat dieser
Arbeit sichert EHP im Jahr 2005 die zertifi-
zierte Einstufung als System-Integrator bei
Sick - dem renommierten Hersteller von Si-
cherheitssystemen flir Maschinen. 1996
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. Uberarbeite man die erste
i Maschine flr einen Kunden.
| Professionalitat im Denken

und Handeln ist neben gutem
| personlichen Kontakt zu den
| Kunden fir Peter Echtermey-
| er sehr wichtig und deshalb
| ist die Firma bereits seit 1998
| mit eigener und seit 2005 mit
| barrierefreier Homepage im In-
| ternet vertreten.

1999 zieht das EHP-Team in
ein neues Gebaude im Gewer-
begebiet Schonau v.d. Walde,
| um noch effektiver das erfolg-
| reiche Konzept umsetzen zu
I kénnen.
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weiterhin auf einen zuverlassigen Service,
sondern vertrauen auf die kompetente Be-
ratung zu Werkzeugen, Technologien, Ma-
schinenUberarbeitungen bzw. -modernisie-

,S0 bauen heute unsere Kunden nicht nur |

rungen bis hin zur Investition modernster |

Maschinensysteme der integrierten Blech- |

| bearbeitung. Zeugnis dafr ist die Zahl von
ren". ,Ein guter Service beginnt mit einer |

70 verkauften neuen Einzelmaschinen bzw.
komplexen Maschinensystemen in dem be-

| treuten Verkaufsgebiet, aber auch die von
Ein weiteres wesentliches Unterscheidungs- |
merkmal besteht darin, daf® der Kunde in |
alle Entscheidungen, die seine Maschine be- |

20 Maschinentberholungen bei EHP in den

Nachristungen vor Ort.

| Kundenspektrum vom klein- und mittelstan-
dischen Metall- und Stahlbau tber Lohnfer-
tiger bis hin zu GroBunternehmen erstreckt.
Eine sehr anspruchsvolle Zielstellung, jeden
Kunden dabei fir ihn umfassend, informativ
und kompetent zu beraten und zu betreu-

gerade bei der Betreuung in groReren Unter-

| sammenarbeit mit dem weltweit operieren-
den belgischen Maschinen- und Anlagenbau-

| Bietet diese Vertretung seinen Kunden die

nologien aus einer Hand und mit einer Soft-
ware zu beziehen und dokumentiert sie
gleichzeitig die Akzeptanz des EHP-Konzep-
tes und der Fachkompetenz durch flihrende
Hersteller der Branche. Ein weiterer Beweis

letzten Jahren oder allein im Jahr 2005 zehn |

.Das bedeutet aber auch, daR sich das |

en." Besonders stolz ist Peter Echtermeyer, |

nehmen auf die vertraglich vereinbarte Zu- |

er LVD Company zurlickgreifen zu kénnen. |

Firmeninhaber Peter Echtermeyer
im Beratungsgesprach: Konzept
kam an. Fotos (2): EHP-ARCHIV

fur diese Anerkennung: Peter
Echtermeyer (ibernimmt 2006
die exklusive Gebietsvertretung
fur die italienische Firma Salva-
gnini - dem Marktfihrer in der
automatisierten Blechfertigung
schlechthin.

Man wird sich weiter auf das
Biegen von Blech spezialisieren,
aber eben in der komplexen Be-
trachtungsweise von Maschine
- Technologie und Service. Die-
se Kompetenz und anwendungsbereite Er-
fahrung unterscheide EHP ganz deutlich von
anderen ,Servicefirmen®, die , logischerweise
versuchen, das seit nunmehr 13 Jahren er-
folgreiche Konzept fiir sich zu kopieren". Der
Kunde merke aber schnell, wer in der Bran-
che ,Blech” rede oder wirklich etwas davon
verstehe.

Eine stetig wachsende und anwendungs-
bereite Mitarbeiterkompetenz sichert auch
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten den Um-
satz. Darauf legt der Firmenchef stets gro-
es Augenmerk. Dabei kommt ihn sehr
entgegen, seit nunmehr zwei Jahren das
Unternehmen allein leiten zu kénnen, was
Entscheidungsprozesse erheblich verkiirze,
die Umsetzung eigener Ideen wesentlich er-
leichtere und vereinfache.

Die ersten zehn Jahre der Firma dienten
ihrer erfolgreichen Plazierung im Markt. Das
sei geschafft. Nun soll an der Entwicklung
und Einflhrung eines oder mehrerer eige-
ner Produkte gearbeitet werden. Zwei bean-
tragte eigene Schutzrechte zeugen davon,

| daR auch diese Etappe sehr professionell
. begonnen wurde. Mit einem gewissen Stolz

erfullt den Firmenchef die Tatsache, daf sein

| Sohn seit fast drei Jahren ein Maschinen-
Moéglichkeit, modernste Anlagen und Tech- |

baustudium an der Uni in Hannover absol-
viert und sich bereits aktiv in die Firma ein-

| bringt. Die Weichen sind also fur eine erfolg-
| reiche Zukunft gestellt.
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